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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTAGOES

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento de Alagoas S/A — DESENVOLVE, registrou no
més de Agosto apenas 03 (Trés) manifestagées por e-mail, que € um dos nossos canais
para o cliente solicitar providéncias referentes a linha de crédito disponivel para atender as
suas necessidades. Sendo estas pendéncias solucionadas pelo setor responsavel. Em
relagcdo ao sistema e-Ouv Alagoas, foram registradas 05 (Cinco) reclamagbes e 02 (Duas)
denuncias, perfazendo um total de 07 (Sete) manifestagbes no periodo de 01 a 31 de

Agosto de 2021, conforme consta no quadro abaixo:
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Fonte: Desenvolve/AL (2021)

Observagdo: As manifestacbes que foram recebidas e colocadas Fora do Escopo, sao
demandas que nao estao de acordo com as atribuicbes desta Agéncia de Fomento.

Maceid, 01 de setembro de 2021.
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